
  

Key Account Manager*in 
Key Account Manager*innen bilden eine Unterart der Sales Manager*innen. 
Sie sind im Vertrieb für die sogenannten Schlüsselkund*innen zuständig. Sie 
befassen sich mit deren Betreuung, der Analyse des Marktes und der 
Knüpfung langfristiger Beziehungen.  

➢ Mögliche Spezialisierungen sind: 
 

▪ Branchenspezifische Key Account Manager*in 
▪ Regionale Key Account Manager*in 
▪ Internationale Key Account Manager*in 
▪ Technische Key Account Manager*in 
▪ Cross-Selling- und Upselling-Manager*in 
▪ Key Account Director*in 

 
➢ Mögliche Tätigkeiten sind: 
 

▪ Kund*innenbetreuung 
▪ Kund*innenanalyse 
▪ Entwicklung von Kund*innenstrategien 
▪ Verhandlungen und Angebotsentwicklung 
▪ Umsatzwachstum 
▪ Kund*innenfeedback und -zufriedenheit 
▪ Marktanalysen und Wettbewerbsbeobachtung 
▪ Berichterstattung 
▪ Aufbau langfristiger Beziehungen 

 
➢ Ausbildung und Studium: 
 

✓ Ausbildung zum/-r Kaufmann/-frau im Groß- und Außenhandel 
✓ Ausbildung zum/-r Industriekaufmann/-frau 
✓ Ausbildung zum/-r Kaufmann/-frau für Marketingkommunikation 
✓ Ausbildung zum/-r Bankkaufmann/-frau 
✓ Ausbildung zum/-r Versicherungskaufmann/-frau 
✓ Studium der Betriebswirtschaftslehre 
✓ Studium des Vertriebs- und Marketingmanagements 
✓ Studium des Wirtschaftsingenieurwesens 
✓ Studium des Internationales Business 

 
Gehalt für Key Account Manager*innen: 
 
Durchschnittliches Bruttomonatsgehalt: 4.900 € bis 6.500 € pro Monat 
 
Berufserfahrung: 
 

▪ Weniger als drei Jahre: 4.200 € brutto pro Monat 
▪ Drei bis sechs Jahre: 4.500 € brutto pro Monat 
▪ Sieben bis neun Jahre: 4.900 € brutto pro Monat 
▪ Mehr als neun Jahre: 6.200 € brutto pro Monat 

 
Unternehmensgröße: 
 

▪ Weniger als 100 Mitarbeiter*innen: 4.900 € pro Monat 
▪ 100 bis 1.000 Mitarbeiter*innen: 5.700 € pro Monat 
▪ 1.001 bis 20.000 Mitarbeiter*innen: 6.300 € pro Monat 
▪ Mehr als 20.000 Mitarbeiter*innen: 6.900 € pro Monat 



  

 

 

Du möchtest dich professionell als Consultant 
bewerben? Wir empfehlen: 
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